FOLLOW MY PATIENT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Mi, az Atlantic Kft., a FollowMyPatient néven iizleti tevékenységet végzo tarsasag ("Cég",

"mi", "minket”, "miénk"), egy Budapesten, Magyarorszagon bejegyzett tarsasdg vagyunk,
amelynek székhelye 1192 Budapest, Bercsényi u. 49/a., adészama 10496738-2-43.

Mi Uzemeltetjik a https://followmygroup.com/ weboldalt ("Webhely"), a FollowMyPatient
webalkalmazast ("App"), valamint minden mas kapcsolodd terméket és szolgaltatast,
amelyekre a jelen szerz6dési feltételek ("Szerzédési Feltételek™) hivatkoznak vagy utalnak.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jelen a Szerzddési Feltételek egy jogilag kotelezd érvényl
megéllapodast keépeznek a regisztrélt felhaszndld ("Felhasznalé”, "Felhasznaldk™) és az
Atlantic Kft. kozott, amely a jelen Szerzddési Feltételek targyat képezd, lent meghatarozott
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A regisztracidval a Felhasznald kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a jelen
Szerzddési Feltételek minden pontjat.

1. Szolgaltatasaink

A jelen Szerzédési Feltételek keretei kozott regisztralt Felhaszndloink részére kiilonbozo
dijcsomagok keretében szolgaltatasként biztositjuk az altalunk kidolgozott és mikodtetett
egészségligyi adminisztracids és pacienskovetd funkcidkat magaban foglalé rendszer
hasznélatat (egytttesen "Szolgaltatasok™).

A Felhasznaldink kizardlagosan feleldsek azért, a Szolgaltatdsok igénybevétele soran az
irdnyadd jogszabalyokat és szakmai eléirasokat maradéktalanul betartsak.

2. Szellemi tulajdonjogok

Mi vagyunk a tulajdonosai vagy a jogszerli felhasznaléi minden szellemi tulajdonjognak,
melyeket Szolgéltatasaink nyudjtasahoz hasznalunk, beleértve az 6sszes forraskddot, adatbazist,
funkcionalitast, szoftvert, weboldaltervet, audiovizuélis megjelenitést, szdéveget, fényképet és
grafikat (egyuttesen "Tartalom™), valamint a védjegyeket és logdkat ("Markak™). A Tartalom
és a Markak szerz6i jogi és védjegyjogi oltalom alatt allnak Magyarorszagon és vilagszerte.

A Tartalom és a Méarkak a Szolgaltatasokon keresztll "ugy, ahogy van" alapon kerllnek
biztositasra kizarélag a Felhasznal6 sajat felhasznalasara.

3. Felhasznaldi nyilatkozatok

A Szolgéaltatdsok hasznalatdval a Felhasznalé kijelenti és szavatolja, hogy: (1) minden
regisztracios informacio, amelyet benyujt, valos, pontos, aktualis és teljes; (2) fenntartja az
ilyen informéacidk pontossagat és azonnal frissiti az ilyen regisztracids informéaciokat sziikség
szerint; (3) megfelelo felhatalmazassal rendelkezik a szerz6déskotésre, azaz a jelen Szerzodési
Feltételek elfogadasara és vallalja ezen Szerzddési Feltételek betartasat; (4) nem fogja a
Szolgaltatasokat automatizalt vagy nem emberi eszk6zokkel elérni, akar bot, szkript vagy egyéb
maodon; (5) nem fogja a Szolgaltatasokat jogellenes vagy engedély nélkdli célra hasznalni; és
(6) részérdl a Szolgaltatdsok hasznalata nem {itkdzik semmilyen jogszabalyba vagy egyéb
szabalyozéasba.


https://followmygroup.com/

4. Felhasznaldi regisztracio

A Szolgaltatasok regisztracidt kovetden vehetok igénybe a Felhasznalok altal. A Felhasznalo
vallalja és tudomasul veszi, hogy a jelszavat titokban tartja és felelds lesz minden fidkja és
jelszava hasznalataért. Fenntartjuk a jogot, hogy eltavolitsunk, visszakoveteljink vagy
megvaltoztassunk egy Felhasznalo altal valasztott felhasznaldnevet, ha Ugy itéljik meg, hogy
az ilyen felhasznalonév nem megfeleld, obszcén vagy mas modon kifogasolhato.

A regisztréacid soran a Felhasznal6 a Szolgaltatdsok adminisztracios feluletén, az erre kialakitott
meniipontok segitségével vagy megrendeld lap kitoltésével megrendeli a kivalasztott
szolgaltatadst. A kivalasztott dijcsomagot a Felhasznaldo bankkéartyas fizetéssel képes
megvasarolni. . A szolgaltatas dijat Felhasznalo fizetési hataridore a szolgaltatasi idészakra
vonatkozoan eldre fizeti meg.

A regisztracioval a Felhasznal6 vallalja a szolgaltatasi dij megfizetéset.

5. Paciens hozzajarulasi folyamat

Adatfeltoltés: a Felhasznald feltdltheti a paciensadatokat platformunkra manudlis feltdltéssel,
tomeges feltoltéssel vagy az altalunk biztositott API-n Kkeresztill. Biztositania kell, hogy az
Osszes megadott adat pontos és naprakész, valamint azokhoz az irdnyadé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden keriiltek a birtokaba.

Paciens Hozzajarulas: Miel6tt barmilyen péciensadatot feltdltene platformunkra, explicit,
tajékoztatott hozzdjarulast kell szereznie minden pacienstdl, akinek adatait feltolti. Ezeket a
hozzéjarulasokat meg kell 6riznie és kérésre be kell tudnia mutatni nekiink.

Hozz4ajarulas Megerdsitése: A "Megerdsitem, hogy minden pacienstdl, akinek adatait feltdltom,
megszereztem a kifejezett hozzajarulast" négyzet bejeldlésével a Felhasznald kijelenti, hogy
minden pacienst megfelelden tijékoztattak és 6k hozzdjarultak a platformunkon keresztiil
torténd kommunikacidhoz, beleértve az Al-alapu hivasokat is. Ez a megerdsités kotelezd 1épés
az adatfeltoltési folyamat soran.

6. Paciens lemondasi folyamat

Paciensadatok Eltavolitdsa: A Felhasznaloknak tiszteletben kell tartaniuk a paciensek
személyes adatainak védelmét és a péciensek erre vonatkozo vélasztasait. Ha egy paciens meg
kivanja sziintetni a kommunikéaci6 fogadasat vagy kéri az eltavolitdsat a rendszerbdl, a
Felhasznalonak haladéktalanul el kell tavolitania a paciens adatait a rendszerb6l. Az eltavolitast
az alabbi modszerek egyikével kell végrehajtani:

APl Eltavolitds: A Felhaszndlok hasznalhatjak a biztositott API-t a péaciens adatainak
automatikus eltdvolitasara a rendszerbdl. Ez a modszer biztositja az azonnali és pontos
eltavolitast a felhasznaldi kéréseknek megfelelGen.

Kézi Eltavolitas: Ha nem hasznaljak az API-t, a Felhasznaloknak manualisan kell torélnitk a
paciens adatait a rendszerbdl a "Péaciensek" meniipont elérésével. A Felhasznalok feleldsek
annak biztositasaért, hogy minden relevans paciensadat idében és teljes mértékben eltavolitasra
keriiljon minden rendszerrdl és biztonsagi mentésrol.

Megfeleloség: A Felhasznalok feleldssége, hogy biztositsdk az iranyadd adatvédelmi
jogszabalyok betartasar.



7. Dijfizetés

Az aldbbi fizetési formékat fogadjuk el: bankkéartyas fizetés (Visa, Mastercard, Discover és
China UnionPay). A Felhasznal6 vallalja, hogy naprakész, teljes és pontos adatokat ad meg a
dijfizetés soran, tovabba gondoskodik rola, hogy haladéktalanul frissitse a fiok- és fizetési
adatait, beleértve az e-mail cimet, fizetési mddot és a bankkartya lejarati datumat, hogy a
bankkartyas tranzakciok sikeresen végrehajthatok legyenek, illetve arrol, hogy sziiksége esetén
kapcsolatba léphessiink a Felhasznaloval.

A dijaink eldre fizetendok. A dijainkat magyar forintban, bruttoként, a mindenkori
jogszabalyok szerint alkalmazand¢ altalanos forgalmi adoval névelten tiintetjik fel.

A dijvaltoztatas jogat fenntartjuk; barmikor elézetes értesités nélkiil megvaltoztathatjuk. A
modositott dijak a kovetkezd esedékes dijfizetéskor alkalmazandok.

A regisztracio sorén a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz és felhatalmaz minket arra, hogy az altala
megadott bankkartyajat a fizetési szolgaltatdjan keresztil megterheljik az esedékes mindenkori
aktudlis dijjal.

8. Felmondas

Maér kifizetett dijat nem téritlink vissza.

kapcsolatfelvételi adatok hasznalataval. A szerz6dés az aktualis kifizetett idOszak lejarataval
megszlnik.

9. Szoftver

Eléfordulhat, hogy szoftvert biztositunk a Szolgéltatasainkkal kapcsolatos hasznalatra. Ha az
ilyen szoftvert végfelhasznaldi licencszerz6dés (EULA) kiséri, az EULA feltételei
szabalyozz&k a szoftver hasznalatat. Ha nincs EULA a szoftverhez, nem Kkizarolagos,
visszavonhatd, személyes és nem atruhazhatd felhasznalasi jogot adunk a szoftver hasznalatara
kizarolag a Szolgaltatasainkkal kapcsolatosan €s ezen Szerzddési Feltételeknek megfeleloen. A
szoftver és barmely kapcsol6dé dokumentécié "ugy, ahogy van™ alapon keril biztositasra,
mindennemil szavatossag nélkiil. Minden, a szoftver hasznalatabol vagy teljesitményébdl
fakado kockazat a Felhasznaldt terheli.

10. Tiltott tevékenységek

A Felhasznal6 nem hasznéalhatja a Szolgaltatdsokat mas célra, mint amelyre a Szolgaltatasokat
elérhetdvé tessziikk. A Szolgaltatdsok nem hasznilhatok semmilyen kereskedelmi célu
tevékenysegre, kivéve azokat, amelyeket kifejezetten jovahagytunk vagy engedélyeztiink.

A Felhasznalo vallalja, hogy a Szolgaltatasokat nem hasznalja a kovetkezd célokra:

- nem gyljt adatokat vagy mas tartalmat a Szolgaltatasokbol, hogy kozvetlentil vagy kozvetve
gylijteményt, Gsszeallitast, adatbazist vagy konyvtarat hozzon létre irasos engedélylink nélkul.
- nem hasznalja fel a Szolgéltatasokat jogellenes adatgytijtésre, beleértve a felhasznalénevek
és/vagy e-mail cimek elektronikus vagy mas tton torténd gyijtését kéretlen e-mailek kildése
céljabol, vagy felhasznaloi fidkok létrehozasat automatikus eszkdzokkel vagy hamis
urtgyekkel.

- nem hasznalja a Szolgaltatasokat aruk és szolgaltatasok reklamozasara vagy eladasara.



11. Adatvédelmi iranyelvek

Tevékenységiink adatvédelmi mindsitése, jogszabalyi hattere: A Followmypatient Szolgaltatas
nyUjtasa soran Mi, mint adatfeldolgozd (tovabbiakban tigy is mint ,,Adatfeldolgoz¢™), a
Felhasznald, mint adatkezeld (tovabbiakban Ugy is mint ,,Adatkezel6”’) megbizasabol a
személyes adatfeldolgozést végeziink, mely tevékenységiinket az Eurdpai Palament és Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete (tovabbiakban Rendelet), valamint az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadséagrol 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba
az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérodl szold
1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Eliak.) alapjan végezziik.

Adatfeldolgozas ala es6 személyes adatok kore:

Vezeték- és keresztnév

Elérhetéségek: cim, e-mail cim, telefonszam

. . A péciens utankovet(?s soran rogiztett egészségugyi adatai
(a tovabbiakban egyiittesen ,,Személyes adat™)

Adatkezeld ezen Szerzodési Feltételek elfogadasaval vallalja, hogy a Followmypatient
informéacids rendszerébe kizardlag olyan személyes adatokat tolt fel, amelyek feltétlendl
szlikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez. Adatkezelonek az informéacios rendszerhez vald
hozzaférését az  Adatfeldolgozé  biztositia. A  hozzaférés a  weboldalon:
https://followmypatient.com/ tortént regisztracio €s a regisztracio ellendrzése, jovahagyasa utan
biztositott.

Adatok vedelme: Az adatfeldolgozas soran fokozottan Ggyelink az adatbiztonsag
kdvetelményének megtartasara, és ennek keretében tobbek kozott

- megtessziik a szikséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés vagy sértilés ellen;

- hozzaférést a személyes adatokhoz kizardlag az Adatkezeld, illetdleg az altala irasban
evégett megjelolt harmadik fél szdmara tessziik lehet6ve;

- a személyes adatok adatbazisahoz val6 biztonsagos hozzaférés korében a hozzaférési
adatokat nem jelenitjuk meg, azok nem Kkerlilnek mentésre és harmadik fél szémara
hozzéaférhetetlenek;

- megfeleld szoftverbiztonsagi eréforrasokat hasznalunk (0gy, mint példaul titkositas);
- betartjuk a titoktartasra vonatkoz6 elveket és szabalyokat.

A személyes adatokhoz valé hozzéférés: Az Adatfeldolgozd hozzaférést biztosit az
Adatkezelonek a Followmypatient informacios rendszerhez, amelyben a fent felsorolt adatok
keruilnek feltoltésre, az Adatfeldolgozo altal végzett szolgaltatas teljesitése céljabol.

Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarolag a Szolgaltatas nyljtasanak lehetévé tétele
érdekében dolgozza fel. Adatkezelé jogosult a feldolgozas idOtartamat a torvénynek
megfeleléen meghosszabbitani, ahol a tovabbi feldolgozasra vonatkoz6 utasitas csak irasban
tovabbithato Adatfeldolgozonak.



Adatfeldolgozé az adatokat olyan mddon/formaban dolgozza fel, ahogy azt az Adatkezeld
részére atadta. A személyes adatok feldolgozasat kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott
célokra ¢€s a szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges mértékben végzi. Az Adatkezelé nem vonja
Ossze a kiilonboz6 célokkal kapott személyes adatokat, és azokat csak addig tarolja, ameddig
az adatkezelés célja megvaldsul, valamint ameddig eziranyu jogszabalyi kotelezettsége fennall.

Adatfeldolgozé biztositja, hogy munkavallal6i/alvallalkozoi csak a Rendelettel, az Info tv. és
az EuUak. rendelkezéseivel Osszhangban meghatérozott céllal, kizérélag a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben legyenek a személyes adatok hozzaférhetdek.

Adatfeldolgoz6é az Adatkezeld rendelkezésének megfelelden indokolatlan késedelem nélkiil
elvégzi a személyes adatok megfeleld javitasat, frissitését, torlését vagy athelyezését.

Abban az esetben, ha egy az érintett altal az Adatkezeldnek benyujtott kérelem a Rendelet 17.
cikke szerint igazoltnak bizonyul, az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo ugy kotelesek eljarni és
evégett egyiittmiikodni, hogy a személyes adatot az érintett irasbeli kérelme alapjan
haladéktalanul torlésre keriiljon. A jelen Szerz6dési Feltételek szerint az e-mail kommunikéciod
is irott formanak mindsiil.

A jelen Szerz6dési Feltételekbol ered6 kotelezettségek teljesitése soran Adatfeldolgozo koteles
szakmai gondossaggal, az Adatkezel6 érdekeinek megfelelden eljarni, €s kovetni az Adatkezeld
utasitasait. Amennyiben Adatfeldolgozé észleli, hogy az Adatkezeld megsérti a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt Adatfeldolgozoi feladatokat, errél a tényr6l koteles haladéktalanul
értesiteni az Adatkezelot.

Felek megallapodnak, hogy Adatfeldolgozo jogosult a személyes adatok feldolgozasat tovabbi
adatfeldolgozora bizni (a tovabbiakban: Tovabbi Adatfeldolgozd), az Adatkezel6 kifejezett
engedélye nélkiil, de az Adatkezeld t4jekoztatasaval.

Minden Tovabbi Adatfeldolgozd a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges minimalis mértékben
kezeli a személyes adatokat.

Adatfeldolgozo a kovetkez6é Tovabbi Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

MongoDB Ltd. Third Floor, 3 Shelbourne Buildings, Ballsbridge, Dublin 4, Ireland

Microsoft Azure Cloud-ban (Microsoft Ireland Operations Ltd. One Microsoft Place, South
County Business park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland.).

a)

Amennyiben Adatfeldolgoz6 a fent felsoroltakon kiviil egyéb Tovabbi Adatfeldolgozét kivan
igénybe venni, koteles errdl értesiteni az Adatkezeldt, igy az Adatkezeldnek lehetdsége nyilik
arra, hogy kifogast emeljen ezen Adatfeldolgozokkal szemben.



Amennyiben Adatkezel6 az értesitéstél szamitott 8 napon belul irasban nem kifogasolja a
Tovébbi Adatfeldolgozé igénybevételét, Adatfeldolgozé megbizza a Tovabbi Adatfeldolgozét
a személyes adatok feldolgozasaval.

A Tovabbi Adatfeldolgozora ugyanazon kotelezettségek és adatvédelmi szabalyok
vonatkoznak, mint az Adatfeldolgozéora. Az Adatfeldolgoz6 a Tovabbi Adatfeldolgozd
tevékenysegéért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Adatfeldolgozo vallalja, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan adatot, amely
bizonyitja, hogy a jelen megéallapodasban és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesultek.

Kilénosen, de nem kizardlagosan, a személyes adatvédelmi vagy mas hatésagok eljarasanak
esetében, Adatfeldolgoz6 Adatkezeld rendelkezésére bocsatja mindazon dokumentumokat,
amelyek biztositjak jelen Szerzddési Feltételek zavartalan és hatékony végrehajtasat.
Adatfeldolgozé segiti az Adatkezeldt az érintetti kérelmek megvalaszolasaban, ennek keretében
tobbek kozott az Adatkezeld irdsbeli kérelmére haladéktalanul az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatja a birtokaban 1€v0, és az érintett kérelmével 6sszefiiggd valamennyi informaciot.

Adatfeldolgoz6 eldsegiti a biztonsagi intézkedések alkalmazdséat, valamint az adatvédelmi
incidensek bejelentését. Amennyiben Adatfeldolgozd sajat hataskorében és/vagy sajat
tevékenysegével dsszefliggésben adatvédelmi incidenst észlel, koteles az adatvédelmi incidens
részletes leirasaval az Adatkezeldt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil tajékoztatni €s
kozremiikddni az Adatkezeldvel az incidens bejelentése soran.

Az Adatfeldolgozd a feldolgozott személyes adatokat bizalmasan kezeli, ezen informaciok
egyetlen részét vagy toredékét sem teszi k6zzé, nem bocséatja rendelkezésre és nem tarja fel
semmilyen médon harmadik fél el6tt. Adatfeldolgozoé vallalja, hogy ezen adatokhoz hozzaférd
munkavallaloi/alvallalkozoi, vagy az adatfeldolgozasban résztvevo
munkavallaldi/alvallalkoz6i ugyanezen titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek.

A jogviszony megsziintetése vagy a személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése esetén
az Adatfeldolgozé az Adatkezeld dontése alapjan koteles a személyes adatokat tordlni, vagy
azokat az Adatkezel6 részére visszajuttatni az Adatfeldolgozonal meglévé masolatok egyidejii
torlése mellett, kivéve, ha az Eurdpai Unios, vagy a magyar jogszabalyok a személyes adatok
tarolasat irjak eld.

12. Modositasok

A Felhasznalokat minden, az altaluk hasznalt Szolgaltatasokat €rintd tervezett valtoztatasrol
elézetesen értesitjik. A modositott Szerzddési Feltételek a kozzétételt vagy az
info@followmypatient.com cimrdl kiildott értesitést kovetden 1épnek hatalyba. Ha a
Felhasznalo a valtozasok hatalyba lépése utan tovabbra is hasznalja a Szolgaltatasokat, akkor
elfogadja a modositott feltételeket.

13. Felelosség korlatozasa

Felhasznal6 a Szolgaltatasokat kizarolag a sajat feleldsségére és kockazatara veheti igénybe.
Cégiink a Szolgaltatasok igénybevételével és barmilyen szerzédésszegéssel osszefiiggésben
felmeriilé vagyoni karokért és személyiségi jogok megsértésébol eredd sérelemért valo



felelosségét a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért
nem tartozik felelésséggel. Cégiink kizarja a feleldsséget a kozvetett karok tekintetében, igy
kiilonosen elmaradt bevétel haszon, adatvesztés, ,,johirnév” sérelme tekintetében.

Minden észszeriien elvarhatd intézkedést megtesziink az adatvesztés elkeriilése érdekében,
azonban a Felhasznald kizarolagosan felelés minden adatért, amelyet a tevékenységéhez
kapcsolodoan kezel és tudomasul veszi, hogy nem vallalunk feleldsséget semmilyen
adatvesztésert vagy adatkarosodasért, valamint lemond minden, az ilyen adatvesztésbdl vagy
adatkarosodasbol eredd jogorvoslati jogardl.

A feleldsségkorlatozas nem vonatkozik a szdndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositod szerzodésszegésért valod feleldsségre.

A Felhasznal6 altal paciensei felé tanusitott magatartdsért a nem vallalunk feleldsséget,
ugyanakkor egyiittmiikodiink a hatésagokkal az esetleges jogsértések felderitésében.

Cégiink nem felelés (i) ha a Szolgaltatisok honvédelmi, nemzetbiztonsadgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi, vagy egyéb érdekek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mdédon sziinetelnek;
(i) a Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznald altal felhaszndlt eszkdzok miikodési
hibajabol, alkalmatlansagabol eredd sziinetelés miatt; (iii) a Szolgaltatasok helytelen, nem
szakszerli vagy nem rendeltetésszeri, a jelen Szerzddési Feltételekben meghatarozott céltol
eltérd hasznalata miatt; (iv) a jelen Szerzddési Feltételekben foglalt kotelezettségek vagy
jogszabalyi el6irasok Felhasznalo altali megszegése miatt; (v) a Szolgaltatdsok megszakadasa
vagy szinetelése miatt, kilondsen az Internet-szolgaltatas sziinetelésébdl, thlterheltségébol,
lizemzavarabol vagy egyéb hibdjabdl eredd sziinetelés miatt. Cégilink szintén nem felel az
esetlegesen elmaradt haszonert.

Cégiink ¢és Felhasznalo mentesiilnek a megallapodas szerzOdésszerii teljesitése és ahhoz
kapcsolddo karfelelosség aldl vis maior esemény bekdvetkezésekor. Vis maiornak mindsiil
minden olyan rendkiviili, szerzédés létrejotte utdn bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné
tevé esemény, amelyet a felek nem lathattak eldre, és nem hérithattak el, és amely nem
vezethet vissza egyik fél felrohato magatartasara sem. llyen esemeények lehetnek kilondsen:
szlikségallapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa,
tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo6 stb.

14. Iranyado jog, birdsag

A jelen Szerzdési Feltételekre és a Szolgaltatas hasznélatara a hatalyos magyar jogszabalyok
iranyadok. A Szerzddési Feltételekkel kapcsolatos, illetve a Szolgaltatasok hasznélatabol eredd
vitak rendezése a rendes magyar birdésagok rendelkeznek hataskdorrel és illetékességgel.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen Szerzddési Feltételek és az altalunk a Szolgaltatdsokon vagy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban kdzzétett iranyelvek vagy miikodési szabalyok képezik a Felhasznélo és a Cégilink
kozott 1étrejott teljes megallapodast.

A Jelen Szerzédési Feltételek barmely rendelkezésében foglalt jog gyakorlasanak vagy
érvényesitésének elmulasztdsa nem mindsiil az adott jogrol vald lemondéasnak. A jelen
Szerzddési Feltételek a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben érvényesek.
Ha a jelen Szerzédési Feltételek barmely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része
jogellenesnek, érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, az adott rendelkezés vagy



rendelkezésrész a jelen Szerzddési Feltételekbdl levalaszthatonak mindsiil, és nem érinti a
fennmaradd rendelkezések érvényességeét és végrehajthatdsagat.

A jelen Szerzodési Feltételek vagy a Szolgaltatasok hasznalata kdvetkeztében a Felhasznalo és
Cégunk kozott nem jon létre kozos vallalkozas, partnerség, munkaviszony vagy ugynoki
kapcsolat.

16. Kapcsolatfelvetel

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok megoldasa vagy a Szolgaltatdsok hasznélataval
kapcsolatos tovabbi informaciok megszerzése érdekében kérjik, lepjen kapcsolatba vellink a
kovetkezé elérhetdségeken: e-mailben az info@followmypatient.com cimen vagy postai Gton
a 1192 Budapest, Bercsényi u. 49/a cimen.

Budapest, 2024. augusztus 5.
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	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
	Mi, az Atlantic Kft., a FollowMyPatient néven üzleti tevékenységet végző társaság ("Cég", "mi", "minket", "miénk"), egy Budapesten, Magyarországon bejegyzett társaság vagyunk, amelynek székhelye 1192 Budapest, Bercsényi u. 49/a., adószáma 10496738-2-43.
	Mi üzemeltetjük a https://followmygroup.com/ weboldalt ("Webhely"), a FollowMyPatient webalkalmazást ("App"), valamint minden más kapcsolódó terméket és szolgáltatást, amelyekre a jelen szerződési feltételek ("Szerződési Feltételek") hivatkoznak vagy ...
	Felhívjuk a figyelmet, hogy a jelen a Szerződési Feltételek egy jogilag kötelező érvényű megállapodást képeznek a regisztrált felhasználó ("Felhasználó", "Felhasználók") és az Atlantic Kft. között, amely a jelen Szerződési Feltételek tárgyát képező, l...
	A regisztrációval a Felhasználó kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a jelen Szerződési Feltételek minden pontját.
	1. Szolgáltatásaink
	A jelen Szerződési Feltételek keretei között regisztrált Felhasználóink részére különböző díjcsomagok keretében szolgáltatásként biztosítjuk az általunk kidolgozott és működtetett egészségügyi adminisztrációs és pácienskövető funkciókat magában foglal...
	A Felhasználóink kizárólagosan felelősek azért, a Szolgáltatások igénybevétele során az irányadó jogszabályokat és szakmai előírásokat maradéktalanul betartsák.
	2. Szellemi tulajdonjogok
	Mi vagyunk a tulajdonosai vagy a jogszerű felhasználói minden szellemi tulajdonjognak, melyeket Szolgáltatásaink nyújtásához használunk, beleértve az összes forráskódot, adatbázist, funkcionalitást, szoftvert, weboldaltervet, audiovizuális megjeleníté...
	A Tartalom és a Márkák a Szolgáltatásokon keresztül "úgy, ahogy van" alapon kerülnek biztosításra kizárólag a Felhasználó saját felhasználására.
	3. Felhasználói nyilatkozatok
	A Szolgáltatások használatával a Felhasználó kijelenti és szavatolja, hogy: (1) minden regisztrációs információ, amelyet benyújt, valós, pontos, aktuális és teljes; (2) fenntartja az ilyen információk pontosságát és azonnal frissíti az ilyen regisztrá...
	4. Felhasználói regisztráció
	A Szolgáltatások regisztrációt követően vehetők igénybe a Felhasználók által. A Felhasználó vállalja és tudomásul veszi, hogy a jelszavát titokban tartja és felelős lesz minden fiókja és jelszava használatáért. Fenntartjuk a jogot, hogy eltávolítsunk,...
	A regisztráció során a Felhasználó a Szolgáltatások adminisztrációs felületén, az erre kialakított menüpontok segítségével vagy megrendelő lap kitöltésével megrendeli a kiválasztott szolgáltatást. A kiválasztott díjcsomagot a Felhasználó bankkártyás f...
	A regisztrációval a Felhasználó vállalja a szolgáltatási díj megfizetését.
	5. Páciens hozzájárulási folyamat
	Adatfeltöltés: a Felhasználó feltöltheti a páciensadatokat platformunkra manuális feltöltéssel, tömeges feltöltéssel vagy az általunk biztosított API-n keresztül. Biztosítania kell, hogy az összes megadott adat pontos és naprakész, valamint azokhoz az...
	Páciens Hozzájárulás: Mielőtt bármilyen páciensadatot feltöltene platformunkra, explicit, tájékoztatott hozzájárulást kell szereznie minden pácienstől, akinek adatait feltölti. Ezeket a hozzájárulásokat meg kell őriznie és kérésre be kell tudnia mutat...
	Hozzájárulás Megerősítése: A "Megerősítem, hogy minden pácienstől, akinek adatait feltöltöm, megszereztem a kifejezett hozzájárulást" négyzet bejelölésével a Felhasználó kijelenti, hogy minden pácienst megfelelően tájékoztattak és ők hozzájárultak a p...
	6. Páciens lemondási folyamat
	Páciensadatok Eltávolítása: A Felhasználóknak tiszteletben kell tartaniuk a páciensek személyes adatainak védelmét és a páciensek erre vonatkozó választásait. Ha egy páciens meg kívánja szüntetni a kommunikáció fogadását vagy kéri az eltávolítását a r...
	API Eltávolítás: A Felhasználók használhatják a biztosított API-t a páciens adatainak automatikus eltávolítására a rendszerből. Ez a módszer biztosítja az azonnali és pontos eltávolítást a felhasználói kéréseknek megfelelően.
	Kézi Eltávolítás: Ha nem használják az API-t, a Felhasználóknak manuálisan kell törölniük a páciens adatait a rendszerből a "Páciensek" menüpont elérésével. A Felhasználók felelősek annak biztosításáért, hogy minden releváns páciensadat időben és telj...
	Megfelelőség: A Felhasználók felelőssége, hogy biztosítsák az irányadó adatvédelmi jogszabályok betartásár.
	7. Díjfizetés
	Az alábbi fizetési formákat fogadjuk el: bankkártyás fizetés (Visa, Mastercard, Discover és China UnionPay). A Felhasználó vállalja, hogy naprakész, teljes és pontos adatokat ad meg a díjfizetés során, továbbá gondoskodik róla, hogy haladéktalanul fri...
	A díjaink előre fizetendők. A díjainkat magyar forintban, bruttóként, a mindenkori jogszabályok szerint alkalmazandó általános forgalmi adóval növelten tüntetjük fel.
	A díjváltoztatás jogát fenntartjuk; bármikor előzetes értesítés nélkül megváltoztathatjuk. A módosított díjak a következő esedékes díjfizetéskor alkalmazandók.
	A regisztráció során a Felhasználó hozzájárul ahhoz és felhatalmaz minket arra, hogy az általa megadott bankkártyáját a fizetési szolgáltatóján keresztül megterheljük az esedékes mindenkori aktuális díjjal.
	8. Felmondás
	Már kifizetett díjat nem térítünk vissza.
	A Felhasználó bármikor felmondhatja a szerződését (regisztrációját) a lent megadott kapcsolatfelvételi adatok használatával. A szerződés az aktuális kifizetett időszak lejáratával megszűnik.
	9. Szoftver
	Előfordulhat, hogy szoftvert biztosítunk a Szolgáltatásainkkal kapcsolatos használatra. Ha az ilyen szoftvert végfelhasználói licencszerződés (EULA) kíséri, az EULA feltételei szabályozzák a szoftver használatát. Ha nincs EULA a szoftverhez, nem kizár...
	10. Tiltott tevékenységek
	A Felhasználó nem használhatja a Szolgáltatásokat más célra, mint amelyre a Szolgáltatásokat elérhetővé tesszük. A Szolgáltatások nem használhatók semmilyen kereskedelmi célú tevékenységre, kivéve azokat, amelyeket kifejezetten jóváhagytunk vagy enged...
	A Felhasználó vállalja, hogy a Szolgáltatásokat nem használja a következő célokra:
	- nem gyűjt adatokat vagy más tartalmat a Szolgáltatásokból, hogy közvetlenül vagy közvetve gyűjteményt, összeállítást, adatbázist vagy könyvtárat hozzon létre írásos engedélyünk nélkül.
	- nem használja fel a Szolgáltatásokat jogellenes adatgyűjtésre, beleértve a felhasználónevek és/vagy e-mail címek elektronikus vagy más úton történő gyűjtését kéretlen e-mailek küldése céljából, vagy felhasználói fiókok létrehozását automatikus eszkö...
	- nem használja a Szolgáltatásokat áruk és szolgáltatások reklámozására vagy eladására.
	11. Adatvédelmi irányelvek
	Tevékenységünk adatvédelmi minősítése, jogszabályi háttere: A Followmypatient Szolgáltatás nyújtása során Mi, mint adatfeldolgozó (továbbiakban úgy is mint „Adatfeldolgozó”), a Felhasználó, mint adatkezelő (továbbiakban úgy is mint „Adatkezelő”) megbí...
	Adatfeldolgozás alá eső személyes adatok köre:
	● Vezeték- és keresztnév
	● Elérhetőségek: cím, e-mail cím, telefonszám
	● A páciens utánkövetés során rögíztett egészségügyi adatai
	(a továbbiakban együttesen „Személyes adat”)
	Adatkezelő ezen Szerződési Feltételek elfogadásával vállalja, hogy a Followmypatient információs rendszerébe kizárólag olyan személyes adatokat tölt fel, amelyek feltétlenül szükségesek a szolgáltatás teljesítéséhez. Adatkezelőnek az információs rends...
	Adatok védelme: Az adatfeldolgozás során fokozottan ügyelünk az adatbiztonság követelményének megtartására, és ennek keretében többek között
	- megtesszük a szükséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, véletlen megsemmisülés vagy sérülés ellen;
	- hozzáférést a személyes adatokhoz kizárólag az Adatkezelő, illetőleg az általa írásban evégett megjelölt harmadik fél számára tesszük lehetővé;
	- a személyes adatok adatbázisához való biztonságos hozzáférés körében a hozzáférési adatokat nem jelenítjük meg, azok nem kerülnek mentésre és harmadik fél számára hozzáférhetetlenek;
	- megfelelő szoftverbiztonsági erőforrásokat használunk (úgy, mint például titkosítás);
	- betartjuk a titoktartásra vonatkozó elveket és szabályokat.
	A személyes adatokhoz való hozzáférés: Az Adatfeldolgozó hozzáférést biztosít az Adatkezelőnek a Followmypatient információs rendszerhez, amelyben a fent felsorolt adatok kerülnek feltöltésre, az Adatfeldolgozó által végzett szolgáltatás teljesítése c...
	Adatfeldolgozó a személyes adatokat kizárólag a Szolgáltatás nyújtásának lehetővé tétele érdekében dolgozza fel. Adatkezelő jogosult a feldolgozás időtartamát a törvénynek megfelelően meghosszabbítani, ahol a további feldolgozásra vonatkozó utasítás c...
	Adatfeldolgozó az adatokat olyan módon/formában dolgozza fel, ahogy azt az Adatkezelő részére átadta. A személyes adatok feldolgozását kizárólag az Adatkezelő által meghatározott célokra és a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben végzi. Az A...
	Adatfeldolgozó biztosítja, hogy munkavállalói/alvállalkozói csak a Rendelettel, az Info tv. és az Eüak. rendelkezéseivel összhangban meghatározott céllal, kizárólag a Szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben legyenek a személyes adatok hozzáfér...
	Adatfeldolgozó az Adatkezelő rendelkezésének megfelelően indokolatlan késedelem nélkül elvégzi a személyes adatok megfelelő javítását, frissítését, törlését vagy áthelyezését.
	Abban az esetben, ha egy az érintett által az Adatkezelőnek benyújtott kérelem a Rendelet 17. cikke szerint igazoltnak bizonyul, az Adatkezelő és Adatfeldolgozó úgy kötelesek eljárni és evégett együttműködni, hogy a személyes adatot az érintett írásbe...
	A jelen Szerződési Feltételekből eredő kötelezettségek teljesítése során Adatfeldolgozó köteles szakmai gondossággal, az Adatkezelő érdekeinek megfelelően eljárni, és követni az Adatkezelő utasításait. Amennyiben Adatfeldolgozó észleli, hogy az Adatke...
	Felek megállapodnak, hogy Adatfeldolgozó jogosult a személyes adatok feldolgozását további adatfeldolgozóra bízni (a továbbiakban: További Adatfeldolgozó), az Adatkezelő kifejezett engedélye nélkül, de az Adatkezelő tájékoztatásával.
	Minden További Adatfeldolgozó a Szerződés teljesítéséhez szükséges minimális mértékben kezeli a személyes adatokat.
	Adatfeldolgozó a következő További Adatfeldolgozókat veszi igénybe:
	a)
	Amennyiben Adatfeldolgozó a fent felsoroltakon kívül egyéb További Adatfeldolgozót kíván igénybe venni, köteles erről értesíteni az Adatkezelőt, így az Adatkezelőnek lehetősége nyílik arra, hogy kifogást emeljen ezen Adatfeldolgozókkal szemben.
	Amennyiben Adatkezelő az értesítéstől számított 8 napon belül írásban nem kifogásolja a További Adatfeldolgozó igénybevételét, Adatfeldolgozó megbízza a További Adatfeldolgozót a személyes adatok feldolgozásával.
	A További Adatfeldolgozóra ugyanazon kötelezettségek és adatvédelmi szabályok vonatkoznak, mint az Adatfeldolgozóra. Az Adatfeldolgozó a További Adatfeldolgozó tevékenységéért úgy felel, mintha maga járt volna el.
	Adatfeldolgozó vállalja, hogy az Adatkezelő rendelkezésére bocsát minden olyan adatot, amely bizonyítja, hogy a jelen megállapodásban és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott kötelezettségek teljesültek.
	Különösen, de nem kizárólagosan, a személyes adatvédelmi vagy más hatóságok eljárásának esetében, Adatfeldolgozó Adatkezelő rendelkezésére bocsátja mindazon dokumentumokat, amelyek biztosítják jelen Szerződési Feltételek zavartalan és hatékony végreha...
	Adatfeldolgozó elősegíti a biztonsági intézkedések alkalmazását, valamint az adatvédelmi incidensek bejelentését. Amennyiben Adatfeldolgozó saját hatáskörében és/vagy saját tevékenységével összefüggésben adatvédelmi incidenst észlel, köteles az adatvé...
	Az Adatfeldolgozó a feldolgozott személyes adatokat bizalmasan kezeli, ezen információk egyetlen részét vagy töredékét sem teszi közzé, nem bocsátja rendelkezésre és nem tárja fel semmilyen módon harmadik fél előtt. Adatfeldolgozó vállalja, hogy ezen ...
	A jogviszony megszüntetése vagy a személyes adatok feldolgozásának megszüntetése esetén az Adatfeldolgozó az Adatkezelő döntése alapján köteles a személyes adatokat törölni, vagy azokat az Adatkezelő részére visszajuttatni az Adatfeldolgozónál meglévő...
	12. Módosítások
	A Felhasználókat minden, az általuk használt Szolgáltatásokat érintő tervezett változtatásról előzetesen értesítjük. A módosított Szerződési Feltételek a közzétételt vagy az info@followmypatient.com címről küldött értesítést követően lépnek hatályba. ...
	13. Felelősség korlátozása
	Felhasználó a Szolgáltatásokat kizárólag a saját felelősségére és kockázatára veheti igénybe. Cégünk a Szolgáltatások igénybevételével és bármilyen szerződésszegéssel összefüggésben felmerülő vagyoni károkért és személyiségi jogok megsértéséből eredő ...
	Minden észszerűen elvárható intézkedést megteszünk az adatvesztés elkerülése érdekében, azonban a Felhasználó kizárólagosan felelős minden adatért, amelyet a tevékenységéhez kapcsolódóan kezel és tudomásul veszi, hogy nem vállalunk felelősséget semmil...
	A felelősségkorlátozás nem vonatkozik a szándékosan okozott, továbbá emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségre.
	A Felhasználó által páciensei felé tanúsított magatartásért a nem vállalunk felelősséget, ugyanakkor együttműködünk a hatóságokkal az esetleges jogsértések felderítésében.
	Cégünk nem felelős (i) ha a Szolgáltatások honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági, vagy egyéb érdekek védelmében a jogszabályok által előírt módon szünetelnek; (ii) a Szolgáltatások igénybevételéhez a Felhasználó által felhasznált es...
	Cégünk és Felhasználó mentesülnek a megállapodás szerződésszerű teljesítése és ahhoz kapcsolódó kárfelelősség alól vis maior esemény bekövetkezésekor. Vis maiornak minősül minden olyan rendkívüli, szerződés létrejötte után bekövetkező, annak teljesíté...
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